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UBND THANH PHO CAN THO CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 45 /Qb-STC Can Tho, ngay «20thdng 3 ndm 2025
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh ndi quy tlep cong dan
tai S¢ Tai chinh thanh phé Can Tho

GIAM POC SO TAI CHINH THANH PHO CAN THO

Cdin cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thing 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cik Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4 ndm 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cit Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Théng tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11 thang 3 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy tdc 1ing xir ciia cdn bd, cong chike, vién chirc
trong nganh thanh tra va cén b, céng chirc lam cong téc tiép cong dan;

Can cik Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan anh;

Cdn cir Quyét dinh s6 09/2025/0D-UBND ngay 01 thing 3 ndm 2025 cua
Uy ban nhdn ddn thanh phé Can Tho quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va
co cau t6 chire ciia S6 Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra S6é Tai chinh.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan tai S&
Tai chinh thanh phd Can Tho”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Chanh Thanh tra S&, Trudng cac phong, don
vi va cdng chirc ciia S Tai chinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. d&

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé (dé b/c);

- Thanh tra thanh phd (dé b/c);

- Cac phong, don vi thudc S&;

- Trang thong tin dién tir S¢ Tai chinh;
- Luu: VT, TTr.

-

Lé Thanh Tam




NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI SO TAI CHINH THANH PHO CAN THO
(Ban hanh kem theo Quyez‘ dinh s6 45 /OD-STC ngay o thang 3 ndm 2025
ciia Gidm déc S6 Tai chinh thanh phé Can Tho)

I Quyen va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh (Piéu 7 cua Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 c6 hiéu lyc 01/7/2014)

1. Quyén:
a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
~ b) bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan éanh ctia minh;
¢) Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luit ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hgp nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Nghia vu:

a) Néu rd ho tén, dia chi hogc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu
co);

b) C6 thai d6 ding muc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thye su viéc, cung cap théng tin, tai lidu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhitng ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dén ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai clr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trich nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ cdo ciia minh.
IL Trach nhi¢m ciia nguwoi tiép cong dan (Diéu 8 cuia Luat Tiép cong dan)

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bdo dam trang phuc chinh t8,
co deo thé cong chure theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t& tly than, gidy Uy quyén (néu cd); c6 don hoac trinh
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bay r6 rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. C6 thai d6 dting muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién ngh1 phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hi€u luc phap luét cia co quan co thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dén diing co quan hogc ngudi c6 thim quyén

giai quyét.
5. Truc t1ep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen XU

Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham noi quy noi t1ep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hgp can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc ndng xur ly theo quy dinh cua phép luat.

III. Nguyén tic tiép cong dan (Diéu 3 cta Luat Tiép cong dan)

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dén cua co quan,
to chirc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thuén tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td céo theo quy dinh cua
phép luét; bao dam khéach quan, binh déng, khong phan biét ddi xtr trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét.

IV. Nhirng trwong hop dugce tir chéi tiép cong dan (Diéu 9 ctia Luat Tiép
cong dan)

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
treong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tam
thin hoic mdt bénh khéc 1am mat kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chuc, don vi, ngum t1ep
cong dan, nguoi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai;
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4. Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cta phép luét;

5. Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiu nai. (khoan 4, Diéu 11,
Luéat Khi€u nai nam 2011)

V. Cac hanh vi bi nghiém cam (Di€u 6 cua Luéat Tiép cong dan)

1. Boi v6i nguoi ti€p cong dan:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; l[am mat hoac lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phéan biét doi xu trong khi tiép cong dan.
2. B6i voi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh:

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cOng cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gdy thi€t hai cho co quan, td churc, don vi, ca nhan.

- Pe doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh c6ng vu.

- Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

VI. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viée trong tudn

+ Bubi sang tir 07 gid dén 11 gio

+ Budi chiéu tir 13 gio dén 17 gio

Dia chi: Phong tiép cong dan S& Tai chinh thanh phd Céan Tho sb 17, dudng
Tran Binh Trong, Phudng Théi Binh, quan Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho.

Hét gio 1am viée, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi khong
duogc luu tra tai S& Tai chinh.

2. T6 chirc tiép cong dan

- Giam dbc Sé Tai chinh tlep cong dan dinh ky trong gio hanh chinh, dinh
ky mét thang 01 1an vao ngay dau trong tun dau tién cla thang, truong hop trung
vao ngay nghi, ngay 1€ thi b tri lai vao ngay lam viéc tiép theo 11en ké. Truong
hop Giam dbc Sé c6 lich cong tac hogc thyc hién céac nhiém vu dot xuét ctia Thanh

uy, Uy ban nhén dan thanh phé giao, Gidm déc S& ty quyén cho phé Giam déc S&
tiép cong dan dinh ky.
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- Chénh Thanh tra S&, Phé Chanh Thanh tra S& cung cong chirc Thanh tra
thyuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viée trong tuan
va moi cac phong, don vi cia S Tai chinh tiép cong dan dot xuét khi c6 yéu cau.

- Chanh Thanh tra, Pho Chanh Thanh tra va cong chirc Thanh tra S& c6 trach
nhiém t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai S& Tai
chinh theo Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nim 2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dén./. L
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